% Pesquisa de Satisfacdo de Atendimento £3y TIRABENTES

2016 2015 2014 2013* 2012*

Média anual de satisfacao
98,6% 96,3% 94,4% 93,1% 92,0%

* Mensuragdo em fase de implantagéo

Pesquisa de Satisfacao 2016
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